
 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 : تمهيد  

السياسععاو لإارجععتاااو التعع  تععها  جميت ععا اجميعع  افيععتاو مععي مسععتويييي لإياجمععيي لإمتيععلإجيي الجمعيعع  تضعع  

لإخمفعع, ب امععا يحوعع  لجععلإة الجمعيعع  لإحافعع   ععشك افيععتاو ع لإتوععح  دهامعع  العمعع  لإالعجععلإي الم ععيت افساسعع  فعع  

تلييعععي لجعععلإة لإلإاجاعععاو المتعايعععييي لإيتيجععع  دياص عععا لإتاععععاو التج عععيت فععع  العععياا ب لإلعععيلإي المسععع لإلي  لإيتيجععع  

تسععلإي  الخمفععاو التعع  يععي تهوععت مععي جععتاا تهويععش  ععشك العجععلإي لإالخععيماو اوععح  يحوعع  لمايعع  افيععتاو شاو العميعع  

 . م  الجمعي 

لإتضعع  ل ععا دلإللإيعع  مععي خععم  لإضعع  هليعع  لتهاععي   ععشك  جلععص  ععيل  العميععاو معع  المسععتويييي بالجمعيعع  لإتتحعع  

 . العمي  ع م  متاجعت ا ااستمتات لإالتعيي  جلي ا لإتعميم ا اما يحو  لجلإة المستويي

 : الهدف العام   

تجععيي  خيمعع  متميعع ت للمسععتويييي مععي حافعع  الوععتاص  اوتجععاي لإسععتج  لإجععلإيت جاليعع  رهجععا  معععاممت   لإمتااععع  

متيلاععات   لإمجتتلععات   لإالعمعع  جلععص ملإا ععل  التيععلإيت لإالتلسععيي التعع  تععت  االتعععالإي معع  حافعع  الج ععاو لللإ ععلإ  

 . إلص تلجيق اف ياو ب لإاللإ لإ  إلي   اتس   اليتة يلإي اللاج  إلص يلب المستويي

 : الأهداف التفصيلية  

لإل لإل   جلص حاف   .تجييت لاج  المستويي لإحاف  الوصاو المستوييت ف  الجمعي  مي خم  تس ي  ارجتاااو •

 .الخيماو الميللإا  يلإي جهاا لإموج 

 .تجيي  الخيماو المتحامل  اتليث افساليب الالحتتلإهي  ف  خيم  المستويي •

تجيي  المعللإماو لإارجاااو اوح  ممص  اما يتهاسب م  تسا لاو المستويييي لإاستوساتات   مي خم  جيت   •

 .يهلإاو

 .تجيي  خيم  للمستويي مي ملإيع, لواااً للإيت, لإتجييتاً لاتلإف, لإستج  اهجا  خيمت, •

التتحي  جلص جملي  يياس تضا المستويي حلإسيل  لتف  جلإيت الخيم  المجيم  لإالتلسيي المستمت رجتاا تجيي    •

 .خيم  لإدياا مجي  الخيم 

  يايت ثج  لإاهتماا المستويييي االجمعي  مي خم  تاه  دفض  المعاييت  •

 

 

 

 

 

 



 

  :الممارسات في تقديم الخدمة للمستفيد وذلك عن طريق ما يلي

 .ت لي  الموا ي  الساصيت ليى المستويي جي الخيماو المجيم  ف  الجمعي  •

 .تحلإيي اهيااجاو لإيهاجاو ايجااي  جيييت هللإ الجمعي  لإما تجي  مي خيماو •

هوععت ثجافعع  تجيععي  الخيمعع  لععيى المسععتويي لإالتوععجي  جلععص شلععق لإالتتحععي جلععص دي تجيععي  جععلإيت الخيمعع  لععق مععي  •

 . لجلإة المستويي ليث ده ا ديات للتجلإي  لإالتيلإيت لا للعجاب لإالتو يت

 .هوت ثجاف  جلإيت الخيم  ايي جمي  افيسا  الت  تجي  خيمات ا للمستويييي الياخل  دلإ الخاتج  •

للمسععتويي لإملالإلعع  الجضععاا ااتحععات موععا ي  لإتجهيععاو إياتيعع  لمتتجععاا امسععتلإى لإهلإجيعع  الخععيماو المجيمعع   •

جلععص معلإيععاو تجععيي  خععيماو شاو جععلإيت جاليعع  لإشلععق مععي خععم  التيععلإيت لإالتلسععيي المسععتمت للخععيماو 

 المجيم  للمستويي مي خم  تلمس دتاا المستويييي

    

  :لقنوات المستخدمة للتواصل مع المستفيدينا 

 المجاال  •

 الات الاو ال اتوي   •

 لإساص  التلإا   الاجتماج  •

 الخياااو  •

 خيماو يلب المساجيت •

 خيم  التيلإع •

 الملإي  الالحتتلإه  للجمعي   •
 

  :لأدوات المتاحة لموظف علاقات المستفيدين للتواصل مع المستفيدينا

 .المصل  افساسي  للجمعي  •

 .يلي  خيماو الالث الاجتماج  •

 .يلي  سياس  اليج  للمستويييي •

 يلب مستويي جيييع •

 

 

 

 

 

 



 

  :ويتم التعامل مع المستفيد على مختلف المستويات لإنهاء معاملاته بالشكل التالي

 .استجاا  المستويي الااي  لإالتتا  لإارجاا  جلص جمي  الاستوساتاو لإإجياا المتاج  اللإيو الحاف  •

التتحععي مععي تجععيي  المتاجعع  حافعع  المعللإمععاو الميللإاعع  ب لإجلععص الملإاععو ميااجعع  الاياهععاو لإالتتحععي مععي  •

 . مليت ا لإيو التجيي  

فعع  لالعع  جععي  لإضععلإا ارجععتاااو للمسععتويي فعلععص الملإاععو إلالتعع, لمسععصلإ  الالععث الاجتمععاج  ل جااعع   •

 .جلص تسا لات, لإإيضاا الجلإاهب التهايمي 

التتحععي جلععص  ععل  الاياهععاو المجيمعع  مععي يالععب الععيج  لإالتلإييعع  جلي ععا لإدهعع, مسعع لإ  مسععصلإلي  مااوععتت جععي  •

 . ل  المعللإماو

التلإضععي  للمسععتويي اععتي يلاعع, سععيتف  للجهعع  الالععث ليتاسعع  يلاعع, لإالععتي جليعع, اوععتي يالإلعع, دلإ تفضعع,  •

 .خم  ميت لا تج  جي دسالإجيي

 . استحما  اجتاااو التسجي  م  احتما  اليلااو •

 تجيي  الخيم  الم م  •

 

 

 



 

 


